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Benutzungsordnung medienverbund.phsg Padagogische Hochschule
vom 7. Dezember 2020 St.Gallen

Benutzungsordnung der Mediatheken des
medienverbund.phsg

Der medienverbund.phsg ist ein Zusammenschluss der Mediatheken und Medienwerkstatten
der Padagogischen Hochschule St.Gallen (PHSG). Die Benutzungsordnung regelt den Zweck
und die Nutzung der Mediatheken des medienverbund.phsg.

Das Rektorat der Padagogischen Hochschule St.Gallen (PHSG) erlasst in Anwendung von Art.
18, Abs. 2, Bst. c des Gesetzes Uber die PHSG (sGS 216.0) als Benutzungsordnung:

1. Zweckbestimmung

Art. 1 Geltungsbereich

Diese Benutzungsordnung regelt die Benutzung des medienverbund.phsg.
Zum medienverbund.phsg gehoren:

. Mediathek PHSG Hadwig (St.Gallen)

. Mediathek PHSG / RDZ Rorschach (Stella Maris)
. Mediathek PHSG / RDZ Gossau

. Mediathek PHSG / RDZ Rapperswil-Jona

. Mediathek PHSG / RDZ Wattwil

. Mediathek PHSG / RDZ Sargans

Art. 2 Aufgaben

Der Bestand des medienverbund.phsg richtet sich nach dem Programm der Padagogischen
Hochschule St.Gallen sowie nach dem Bedarf der im Schuldienst der Volksschulstufe tatigen
Personen. Die Mediatheken bieten Medien zur Berufspraxis sowie Fachliteratur zum Studium
an der Padagogischen Hochschule St.Gallen.

Art. 3  Kreis der Benutzenden

Die Mediatheken des medienverbund.phsg sind 6ffentlich zugangliche Spezialbibliotheken.

Zur Ausleihe zugelassen sind alle natirlichen Personen mit Wohnsitz oder Studienplatz in der
Schweiz oder den benachbarten Grenzregionen.
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Auch Benutzende aus dem ferneren Ausland sind zur Ausleihe zugelassen. Fur Sie gelten teil-
weise abweichende Nutzungsbedingungen (s. Art. 14).

Ausserdem sind alle Bibliotheken zur Ausleihe zugelassen, die an der schweizerischen und in-
ternationalen Fernleihe teilnehmen.

Art. 4 Auskunft

Die Mitarbeitenden des medienverbund.phsg stehen den Benutzenden fir Auskinfte zur Verfi-

gung, fuhren Einfihrungskurse in die Nutzung des Angebotes durch und informieren Gber aktu-
elle Themen.

2. Benutzerausweis

Art. 5 Grundsatz

Fir die Benutzung des medienverbund.phsg sind eine personliche Switch edu-ID sowie ein guil-
tiger Benutzerausweis erforderlich. Die selbststandige Erstellung der Switch edu-ID obliegt den
Benutzenden. Der Benutzerausweis wird beim erstmaligen Benutzen einer Mediathek des me-

dienverbund.phsg ausgestellt. Angehorige der PHSG kénnen die PHSG-Card als Benutzeraus-

weis verwenden.

Vor Ausstellung des Benutzerausweises ist die Benutzungsordnung vom kinftigen Inhaber des
Benutzerausweises zur Kenntnis zu nehmen.

Art. 6 Personendaten und Datenschutz

Um eine Switch edu-ID zu erstellen, missen folgende Daten zwingend erfasst werden:

. Vorname und Nachname
. Geburtsdatum

o Wohnadresse

. Telefonnummer

o E-Mail-Adresse

Zur Personalisierung der Dienstleistungen kénnen freiwillig weitere Daten (Bibliothekskarten-
nummer, Barcode, Geschlecht, praferierte Sprache, Zugehdrigkeit zu einer Bildungsinstitution
etc.) gespeichert werden. Uber die personliche Switch edu-ID haben alle Nutzenden jederzeit
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Einblick in ihre gespeicherten Personendaten. Uber das persénliche Benutzungskonto kann zu-
dem jederzeit Einsicht in die gespeicherten Ausleihdaten genommen werden.

Bei der Benutzung werden die in der Switch edu-ID hinterlegten personenbezogenen Daten an
den medienverbund.phsg Ubermittelt und, soweit fir die Bearbeitung von Benutzungstransaktio-
nen notwendig, temporar, fur die Dauer der Benutzung elektronisch gespeichert.

Die Personendaten kénnen bei Bedarf zudem von allen der Swiss Library Service Platform
(SLSP) angeschlossenen Bibliotheken benutzt werden. Wird bei Benutzung des medienver-
bund.phsg in besonders schwerwiegender Art und Weise gegen die Benutzungsordnung
verstossen, ist die Bibliotheksleitung zum Schutze anderer Bibliotheken berechtigt, diese unter
Angabe der Grunde davon in Kenntnis zu setzen.

Namen und Adressen von Personen, die Dokumente ausgeliehen haben, werden anderen Be-
nutzenden nicht mitgeteilt.

Samtliche Daten werden entsprechend den Vorschriften des kantonalen Datenschutzgesetzes
und — soweit anwendbar — weiterer Datenschutzvorschriften behandelt.

Im Weiteren verweist der medienverbund.phsg auf die konkreten Nutzungsbedingungen zur
Switch edu-ID, die auf der Website von Switch (https://www.switch.ch) publiziert sind. Explizit
beschrieben wird dort auch der Prozess, wie die personliche edu-ID endglltig geléscht werden
kann.

Art. 7 Anderungen von Personendaten

Namens- und Adressanderungen inklusive E-Mail-Adressanderungen und Anderungen von Te-
lefonnummern sind umgehend selbstandig in der persdnlichen Switch edu-ID vorzunehmen.

Durch einen Nachsendeauftrag stellen die Benutzenden ihre Erreichbarkeit sicher.

Art. 8 Ausweisverlust

Der Verlust des Benutzerausweises muss dem medienverbund.phsg unverzuglich gemeldet
werden. In der Folge wird der bisherige Benutzerausweis flir weitere Ausleihen gesperrt und ein
neuer Ausweis ausgestellt. Die Kosten daflr sind in der Gebuhrenordnung festgehalten.

Wird ein neuer Ausweis ausgestellt, verliert der bisherige seine Giiltigkeit.
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3. Benutzung
Art. 9  Umfang

Die Benutzung des medienverbund.phsg umfasst:

o Benutzung der Raumlichkeiten und der Infrastrukturen der Mediatheken
. Benutzung der 6ffentlichen Kataloge

. Einsichtnahme und Ausleihe von Medien

. Beratung durch das Personal der Mediatheken

Art. 10 Geblihren

Die Gebuihren werden in der Gebuhrenordnung festgelegt.

Art. 11 Verhaltenspflichten

In den Rdumen der Mediathek soll eine ruhige Arbeitsatmosphare herrschen. Rauchen, Essen
und Trinken sind nicht gestattet.

4. Ausleihe
Art. 12 Grundsatz

Alle Medien kénnen ausgeliehen werden. Einschrankungen sind im folgenden Artikel geregelt.

Art. 13 Einschrdnkungen

Die Ausleihe einzelner Medien oder Mediengruppen kann auf Grund institutioneller Bedurfnisse
oder aus rechtlichen Griinden eingeschrankt werden. Uber Ausnahmen entscheidet das Media-
theksteam.

Art. 14 Ausleihmenge

Es kdnnen maximal 100 Medien gleichzeitig ausgeliehen werden.

Padagogische Hochschule St.Gallen (PHSG)
Tel. +41 71 243 49 00
info@phsg.ch, www.phsg.ch 47



PIH®

Benutzungsordnung der Mediatheken des Padagogische Hochschule
medienverbund.phsg
vom 20. August 2024 St.Callen

Benutzende des Switch edu-ID Typs «Foreign Resident» kdnnen maximal 5 Medien gleichzeitig
ausleihen.

Der medienverbund.phsg kann bei Bedarf fiir einzelnen Benutzergruppen besondere Nutzungs-
bedingungen definieren. Das Mediatheksteam entscheidet tiber solche Ausnahmen.

Art. 15 Ausleihfrist

Die Ausleihfrist betragt in der Regel vier Kalenderwochen. Die Mediathek ist in Ausnahmefallen
berechtigt, die Medien bereits vor Ablauf der Leihfrist zurlickzurufen.

Art. 16 Verldngerung

Die Leihfrist kann in der Regel funfmal um jeweils vier Wochen verlangert werden, wenn das
Exemplar nicht vorbestellt ist. Ausnahmsweise ist danach eine weitere Verlangerung durch das
Mediatheksteam moglich. Wahrend der Verlangerungszeit kann die Mediathek in Ausnahmefal-
len die Medien bereits vor Ablauf der Leihfrist zurtickrufen.

Art. 17 Reservationen

Medien kdnnen selbststandig im Katalog reserviert werden. Bei bereits ausgeliehenen Medien
kann eine Vorreservation getroffen werden. Das Mediatheksteam teilt die Verflgbarkeit der vor-
reservierten Medien mit. Die Medien bleiben wahrend einer Kalenderwoche bereitgestellt und
werden nach Ablauf dieser Frist wieder frei gegeben.

Art. 18 Rickgabe

Ausgeliehene Medien sind spatestens am letzten Tag der Leihfrist zurlickzugeben.
Bei einer Postriickgabe zahlt das Eingangsdatum als Rickgabedatum.

Art. 19 Mahnung

Bei Uberschreitung der Ausleihdauer wird zuerst eine Erinnerung verschickt und danach ge-
mahnt. Die Mahngebuhren sind in der Gebuhrenordnung festgelegt.
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Art. 20 Weiteres Vorgehen

Nach der dritten Mahnung wird das Benutzerkonto gesperrt, bis die aufgelaufenen Gebulhren
bezahlt und die Medien zuriickgegeben sind. Werden die falligen Medien nicht innert nitzlicher
Frist zurlickgebracht, kann die Mediathek eine Ersatzbeschaffung auf Kosten des Benutzenden

vornehmen oder Vergutung des Neuwertes verlangen.

Ubersteigen die ausstehenden Gebiihren (Mahngebiihren und Medienwert) Fr. 200.-, kann die
Mediathek nach erfolglosem Mahnen eine Betreibung einleiten.

5. Haftung / Urheberrecht

Art. 21 Sorgfalt

Benutzende sind zu schonendem Umgang mit dem Eigentum des medienverbund.phsg sowie
zur Ruckgabe der ausgeliehenen Medien in dem Zustand, in dem sie sie empfangen haben,
verpflichtet. Der gute Zustand bei der Ausleihe wird vermutet.

Bei einer Postriickgabe ist auf angemessene Verpackung zu achten.

Benutzende melden festgestellte und selbst verursachte Schaden dem Personal. Markierungen,
Anmerkungen, Reparaturen oder andere Veranderungen an Medien und Einrichtungen dirfen

nicht vorgenommen werden.

Die ausgeliehenen Medien durfen nicht an Drittpersonen weitergegeben werden.

Art. 22 Beschédigung / Verlust

Bei Beschadigung oder Verlust der ausgeliehenen Medien werden die entstehenden Kosten
dem Entlehner in Rechnung gestellt. Die Kosten dafir sind in der Gebuhrenordnung festgelegt.
Art. 23 Haftungsbeschrdnkung der Mediathek

Die Haftung des medienverbund.phsg wird ausgeschlossen. Insbesondere wird jede Haftpflicht
fur Schaden durch ausgeliehene Ton-, Bild- und Datentrager ausgeschlossen.
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Art. 24 Urheberrecht

Fir die Beachtung des Urheberrechts sind die Benutzenden verantwortlich.

Der medienverbund.phsg berat die Benutzenden bezlglich der Besonderheiten des Urheber-
rechts in Bildungskontexten.

Art. 25 Vorbehalt hbherrangigen Rechts

Vorbehalten bleiben die zwingenden Vorschriften des eidgendssischen und kantonalen Rechts.

6. Schlussbestimmungen

Art. 26 Informationsorgan

Offizielles Informationsorgan des medienverbund.phsg ist die Homepage
http://www.medienverbund.phsg.ch.

Art. 27 Anderungen

Anderungen der Benutzungsordnung werden auf der Homepage des medienverbund.phsg be-
kannt gegeben.

Padagogische Hochschule St.Gallen (PHSG)
Tel. +41 71 243 49 00
info@phsg.ch, www.phsg.ch 77



